IRANYITOTT ONERTEKELES

ey

tett, a STRUKTURA Min&ségfejlesztési Kft. Altal kdzoktatasi intézmények sza-
mara kialakitott modszertant valasztottuk.

Az onértékelés végrehajtasanak iranyitasat, a feltart adatok osszesitését
és elemzését a Tamogatd Szervezet 8 tagja végezte. Az dnértékelésbe ( a kér-
déivek kitoltésébe ) bevontuk az intézmény vezetbinek és dolgozdinak jelentés
részét, dsszesen 28 f6t.

A megkérdezettek kore:

e 1 f6igazgatd

o 2 {6 igazgatohelyettes

e 7 f6 munkakbzdsség-vezetd

e 16 f6 pedagogus

e 1 f6 adminisztracios dolgozé

e 16 technikai dolgozé

Az Onértékelés soran a kulsé partnerek (szulék, tanuldk) és az alkalma-
zottak kérében a novemberben elvégzett igényfelmérést hasznaltuk fel. A ko-
rabban rogzitettek szerint

e atanulok kérében a 4. és a 6. évfolyamon tanuldokat és a Diakdnkor-
manyzatot

e aszUl6k korében a 4. és a 6. évfolyamon tanuldk szileit és az SZMK
tagokat kérdeztuk meg

e az alkalmazottak kdrében teljes felmérést végeztunk.

A korabbi kérddiveken nem valtoztattunk, igy kérdéseink az iskola okta-
tasi, nevelési tevékenységére, kornyezetére és a tanar-diak, a tanar-szul6 vi-
szonyra kérdeztek ra, illetve az alkalmazottaknal ezen tul még a megbecsulésre

vonatkozod kérdések is bekertiltek a kérd6ivekbe.



Az onértékelés teriiletei a kovetkezok voltak:

A vezetés értékelése

Stratégiai és operativ tervezés

A dolgozoék iranyitasanak értékelése
Eréforrasok értékelése

Folyamatok és szabalyozottsagok értékelése

A folyamatos fejlesztés alkalmazasanak szintjei
A munkatarsak bevonasanak meértéke

Belsd partnerek elégedettsége
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Kllsé partnerek elégedettsége
10. Az intézmeény oktatasi, nevelési eredményei

11. KozOsségqi, tarsadalmi szerepvallalas

Az dnértékelés rendszeres végrehajtasanak periédusidejét 2, majd 4 év-
ben hataroztuk meg.

A kiértékelésnél az 1-6. pontban kulon is vizsgaltuk az iskolavezetés és a
nem vezetd beosztasban dolgozok véleményét, ezt grafikonon is kulon jelenitet-
tuk meg.

A tovabbiakban a témateriletek értékelését mutatjuk be, kiilénds tekin-

tettel az er6sségek és a javitando teruletek meghatarozasara.



1. A vezetés értékelése

Erésségeink

e Szinten tartjak sajat felkészlltséglket tovabbképzésekkel, dnképzé-
sekkel (4,3). A vezetés ezt értékeli a legjobbra (4,75). A tantestllet értékelése
kevesebbet mutat (4,23).

e Hatékony kapcsolatot alakitanak ki a kilsé partnerekkel (4,26). A
tantestulet ezt értékeli a legjobbra.

e Elkotelezettek a Pedagdgiai Programban megfogalmazott kiuldetés
és értékrend érvényre juttatasa irant (4,0).

e Torekszenek az eréforrasok megteremtésére, kihasznaljak a lehet6-

ségeket. A vezetés ezt jobbra értékeli (4,25), mint az alkalmazottak (3,96).

Javitando teriiletek

e Az oktatasi, nevelési folyamatokban az egyének, a csoportok munka-
janak figyelemmel kisérése és megitélése. A tantestulet ezt értékeli a leggyen-
geébb teruletnek (3,36). Az iskolavezetés is az egyik leggyengébb teruletnek itéli
(3,0).

e Azintézmény kedvezd megitélésének segitése, publikaciokkal, ren-
dezvényeken tartott eldadasokkal, civil szervezetekben valé munkalkodassal
(3,48).

e A szervezeten belll a feladatok és a hataskorok egyértelmi megha-
tarozasa. Ezt a tantestulet kevésbé latja megfelelének (3,45), mint az iskolave-
zetés (4,0).

e A beosztottak eréfeszitéseinek, torekvéseinek észlelése, elismerése
a mindennapi munka soran. A vezetés (3,75) és a tantestulet (3,58) ezt kdzel
azonosan értékelte.



2. Stratégiai és operativ tervezés

Erésségeink

e A pedagdgiai programunkban a kuldetés és a pedagodgiai hitvallas,
valamint az értékrend meghatarozasat az iskolavezetés és az alkalmazottak
egyarant a legpozitivabban értékelik (4,6).

e A stratégiai célok megfogalmazasa és az ezek megvaldsitasahoz
vezet6 feladatok meghatarozasa is egyontetiien j6 (4,1).

e Az iskolavezetés és az alkalmazottak egyontetlien jonak itélik, hogy
a stratégiai célok megvalositasahoz sziikséges aktualis feladatokra olyan mun-
katervek készllnek, amelyek egyértelmiivé teszik az elvarasokat és a felel6s6-
ket (4,1).

Javitando teriiletek

e Fejlesztésre szorul a pedagdgiai program, stratégia rendszeres aktu-
alizalasa, fejlesztése (3,5).

e Javitani kell a tevékenységet, amely arra iranyul, hogy a pedagogiai
programot, munkatervet mindenki megismerje és magaénak vallja (3,7).

e Gyengének itélt terllet, hogy a munkaterv dsszeallitasanak stadiu-
maban egyeztetés, konzultalas torténjen azzal a céllal, hogy kideruljon, miként

tudnak a munkatarsak hozzajarulni a megvalodsitasahoz.



3. A dolgozék iranyitasanak értékelése

Ebben a 3. kérdéscsoportban az alkalmazotti értékelés és a vezetdi érté-
kelés is gyengébb volt a tobbi csoportnal mértekkel.

A felvetett 3.1-6. kérdésbdl 3.1-3.4-nél az alkalmazottak és a vezetdk ko-
zel azonos értékelést adtak. A 3.5 kérdéscsoportnal az alkalmazottak jobbnak
itélték a helyzetet (3,73) a vezetdknél (3,25).

A 3,6 kérdéscsoportnal a vezet6k lényegesen jobbnak itélték a helyzetet
(4,25) az alkalmazottaknal (3,85).

Erésségeink

e Vezetdink meglatasa szerint a 3.6 kérdéscsoport.

o Ujbelépsinkkel valé banasmad jo elbiralast kapott (4,25).

e Azintézményi atlag (3,92).

e A 3.5 pontnal az atlag (3,62). Az alkalmazottak értékitélete (3,73)

magasabb a vezetbkénél (3,25).

Gyengeségeink

Mindkét kategoriaban a 3.3 és a 3.4 kérdések. A személyes és rendsze-
res egyéni kapcsolattartas hianyat egyarant elismerték a vezeték és az alkal-
mazottak is. A 3.3 kérdéseknél az atlag (2,23) 3.4 atlaga (1,96) volt. Mindkét
3.3 és 3.4 pontnal kell javitani a tevékenységet. 3.2 (3,23) és a 3.1 (3,28)-as at-

lagértéknél alacsonyabb, tehat javitani a tevékenységet szukséges.



4. Az eroforrasok értékelése

E kérdéskort altalaban a testulet negativan értékelte: az 6sszesitett atlag
3,54. Egyetlen terlleten, a pénzugyi er6forrasok felhasznalasanak ellenérzése-
rél adott valaszok atlaga haladta meg a 4,0-t. A kérdésekrél a vezetés, egy ki-
vétellel (informacidellatas), kedvezébben nyilatkozott, mint az alkalmazottak. A
legnagyobb kulonbség az infrastruktura és a technikai eszkdézok hatékony

hasznalatarol adott véleményekben volt.

Erésségeink

e A pénzlgyi eréforrasok felhasznalasanak ellenérzése.

e A gazdalkodasi folyamatok szabalyozottsaga, betartasa.

Javitandoé teriletek

e Intézkedéseket kellene hozni az energiafelhasznalas optimalizalasa-
ra.

e El kellene latni valamennyi dolgozét a hatékony munkavégzéshez
szukséges informacioval.

e Hatékonyabban kellene hasznalni a rendelkezésre all6 infrastrukturat

és technikai eszkozoket.

A tébbi terlleten kapott atlagok kozti kis kildonbségek, illetve ezen ered-
meények alacsony, tébbnyire 3,5 koruli értéke arra hivja fel a figyelmet, hogy az
eréforrasok kihasznalasa altaldban problémas terllet, javitasra vard feladatok
vannak. Vizsgalatra szorulna az is, mi okozta a vezetd-alkalmazott atlagok kozti
kllonbséget: magyarazhaté-e ez a jelenség azzal, hogy a vezetok tobb infor-

maciéval rendelkeznek az intézmény pénzlgyi-gazdasagi teriletein?



5. A folyamatok és szabalyozottsaguk értékelése

Erésségeink

e Rendszeresen meghatarozzak, hogy a célkitizések megvaldsitasa, a
sikeres miikddtetés szempontjabdl melyek a kulcsfolyamatok (4,2). Az alkalma-
zottak els6 helyen értékelték (4,34).

e Az oktatasi, nevelési és mikdodtetési folyamatok 6sszhangban van-
nak a pedagogiai programmal (4,1).

e A kulcsfolyamatokat a partneri elvarasok és a belsé javaslatok alap-
jan fellgyelik (4,1). Ezt a vezet6k jobbra értékelik (4,33). Az alkalmazottak mi-
ndsitése gyengébb (3,86).

e A biztonsagos és egészséges tanitas- tanulas feltételei jok (4,1).

e A tanuldk értékelésének k6zos kdvetelményrendszere, mérbeszkoze
kidolgozott (4,1). Vezetbk (4,33), alkalmazottak (3,91).

Javitandoé teriletek

e Az oktatasi- nevelési munka ellenérzése, elemzése, javitasa (3,7).
Az alkalmazottak jobbra (3,81), a vezetdk gyengébbre itélik (3,67).

e A kommunikacié a kuls6é partnerekkel (3,8). Alkalmazottak (3,76),
vezetdk (4,0).

e A tanarok, munkatarsak felvételének maédja (3,8). Az alkalmazottak
(3,67), a vezetbk (4,0).



6 A folyamatos fejlesztés alkalmazasanak szintje

Erésségeink

6.1.4 A fejlesztési eredmények, javaslatok beéplilnek az intézményi folyamatokba
(4,22) , ezaltal az intézmény folyamatos fejl6dése biztositott.

6.1.1 A vezetés az iskolat érint6 kuls6 és bels6é mérések tapasztalatainak
O0sszegzése alapjan hatarozza meg a javitandé feladatokat (4,19).

6.1.3 Az elvart eredményeket Osszehasonlitia a valdés eredményekkel, és ujabb
célokat tlz ki a tovabbi javulas érdekében (4,19).

Javitandoé teriileteink
6.2.2 A vezetés biztositja a folyamatos fejlesztés eszkdzrendszerének mikodését az
intézményben, de még tdbb embert kell megnyerniink a folyamatos fejlesztés

megvalositasa érdekében (3,83).

6.2.5 A rendszeres id6kdzonként értékelt eredmények tapasztalatait figyelembe
véve kell az ujabb célokat kitliznlnk a tovabbi javitas érdekében.



7. A munkatarsak részvételének mértéke

Az elmult év soran ...

7.1 | A stratégiai és operativ tervezésbe (pedagdgiai program felllvizsgalataba,
tanterv Osszeallitasaba, munkatervek kidolgozasaba) bevont munkatarsak | 65 %
aranya a testuletben

7.2 |A min6ségbiztositasi rendszer fejlesztésébe, a folyamatszabalyozasba, fel-| 90 %
adatmegold6 teamekbe bevont munkatarsak aranya a szervezetben

7.3 | A rendezvények, kdzOosségi programok szervezésébe, lebonyolitasaba bevont | 95 %
munkatarsak aranya a szervezetben

7.4 | Az intézményi fejlesztésekbe (7.1 , 7.2 stb.) és/vagy programjainak, rendezvé-| 85 %
nyeinek (7.3) szervezésében tevékenységet kifejté munkatarsak aranya egyut-
tesen a teljes allomanybol

7.5 | Hany fejlesztd problémamegoldo projektet (teamet) inditottak el? 4 db

7.6 |Hany team zarta le a munkat a javaslatok megfogalmazasaval? 4 db

7.7 |Hany team javaslatanak a bevezetésérél szuletett dontés? 4 db

7.8 | Ebbdl hany team javaslatat valdsitottak mar meg a gyakorlatban? 2db




8. Belsé partnerek elégedettsége

2002 novemberében végzett elégedettség-mérés eredményeit elemeztik. Ot
kérdéscsoport vizsgalta a bels6 partnerek elégedettségét. Ezek a nevelés és oktatas
mindségére, az iskolai kornyezetre, kapcsolattartasra és megbecsulésre terjedtek ki.

Kérdés Atlag
Nevelés minésége 3,66
Oktatas min6sége 3,72
Iskolai kdrnyezet 3,55
Kapcsolattartas 3,88
Megbecsulés 2,98

Az elégedettségre (elégedetlenségre) utald

kozvetett mutatdk alakulasa az elmult évben 2001-2002
Hianyzasi rata 6,20 %
Munkaugyi panaszok szama 0
Fluktuacié alakulasa 8 f6
Részvételi arany a nem kotelez6 bels6 rendezvényeken 45 %

Javitando teriileteink:

1. megbecsulés — az 6sszes kérdéscsoport k6zott kiugréan alacsony pontszamot
kapott (2,98)

2. iskolai kérnyezet (3,55)

3. a nevelés (3,66) és az oktatas (3,72) mindsége

4. a kapcsolattartassal (3,88) voltak a legelégedettebbek a valaszadok



9. A kiilsé partnerek elégedettsége

2002 novemberében végzett elégedettség mérés eredményeit elemeztik, négy kér-
déscsoporton vizsgalva a kuls6 partnerek elégedettségét

A nevelés mindségérél alkotott kép

9.1 - szul6k altali megitélése 4.05
- diakok altali megitélése 3.98
Az oktatas min6ségérdl alkotott kép

9.2 - szUl6k altali megitélése 4.09
-diakok altali megitélése 4.16
Az iskolai kornyezetrél alkotott kép

9.3 - szul6k altali megitélése 3.99
- diakok altali megitélése 3.76
Kapcsolattartasrol alkotott kép

9.4 - szulok altali megitélése 4.12
- diakok altali megitélése 3.64
Atlag:
- szUl6 4.06
- diak 3.89

Kullsé partnerek elégedettségének elégedetlenségének mérésébdl kapott mutato-
szamok alakulasa a 2001/2002-es tanévben:

- szUl6i panaszok szama: -

- tanuldi panaszok szama: -

- az iskolat 6nként elhagyok szama: 26 f6

- lemorzsolédasi arany: 0,57%

Az adatokat bazisadatoknak tekintjuk.
Az iskolat 6nként elhagyok szama 26 6, els6sorban elkoltdzés miatt tortént.

9/a A sziilok elégedettsége

Erbsségeink:
A szul6k elégedettek a kapcsolattartassal (4.12), az oktatas (4:09), és a nevelés mi-
néségével (4.05), valamint az iskolai kdrnyezettel (3.99).

9/b A tanulék elégedettsége

Altalaban a gyerekek iskolankrél alkotott megitélése gyengébb, mint a sziiléké. Fon-
tos, hogy odafigyeljink erre, hiszen a gyerekek viszik haza a ,hireket”, és nem mind-
egy szamunkra, hogy ezek milyenek.

Er6sségeink:

Elégedettek az oktatas minéségével (4.16), és a nevelés minéségével (3.98)
Javitando teruletek:

Az iskolai kdrnyezet (3.76) és a kapcsolattartas (3.64)




10, 11, 12-es témak leirasa a tablazatok alatt.

13 A felmért teruleteken bellil az atlagértékek alapjan erésségeink:

1. A kildetés, a pedagdgiai hitvallas, az értékrend egyértelmien meghatarozott a

pedagogiai programban. (2.1) 4,6

2. A vezetbk szinten tartjak felkészlltséguket tovabbképzésekkel, dnképzéssel.
(1.10) 4,3

3. Mindent elkovetnek annak érdekében, hogy hatékony kapcsolatot alakitsanak
ki az intézmény kulsé partnereivel. (1.2)
4,26

4. A fejlesztési eredmények beépllnek az intézményi kapcsolatokba. (6.4)
4,22

5. Rendszeresen meghatarozzak, hogy a célkitlizések megvaldsitasa, a sikeres
mikodés szempontjabdl melyek a kulcsfolyamatok és ezek kézben tartasara ki-
emelt feladatot forditanak. (5.2) 4,2

6. A vezetés az iskolat érintd kulsé és belsé mérések, értékelések tapasztalatai-
nak 0sszegzése alapjan hatarozza meg a javitandd, fejlesztend6 folyamatokat, te-
ruleteket. (6.1) 4,19
Az intézményben a fejlesztési feladatok kitlizése soran meghatarozzak a célt, az
elvart eredményt, a teljesllés mértékét, a hatariddket és felel6sodket. (6.3)

4,19



14. A KIEMELT PROBLEMAK (JAVITANDO TERULETEK) LISTAJA

Az egyes értékelési teruleteken feltart ,javitandd teruletek” atvizsgalasa alapjan a
team ugy hatarozott, hogy a felmérés eredményeinek feldolgozasaval kapott atlagér-
tékek alapjan jeldli ki a problémak megoldasanak prioritasi listajat.

Az egyes témateruletekre, kérdésekre kapott atlagértékeket sorba rendezve —
figyelembe véve a vezetbk és a munkatarsak fokozott elfoglaltsagat — arra az elhata-
rozasra jutottunk, hogy elsé lépésben a hat legalacsonyabbra értékelt kérdéskaorrel
tudunk foglalkozni. Ezek lezarasa utan visszatérlink a javitando teriletek listajahoz,
és Ujabb feladatokat jelolunk ki, és oldunk meg.

Az alacsony atlagot kapott kérdések listaja:

1. Tanévenként minden egyes tanarnak és mas munkatarsnak értékelik teljesitme-
nyét, meghallgatjak ezzel kapcsolatos véleményét, és meghatarozzak, miben kell
fejlédnie, valamint azt is, hogy juttatasaiban milyen valtozasokra szamithat. (3.4)

Rangszam: 1,96

2. Minden tanar szamara készitenek képzési (karrier-) terveket, 6sszhangban az
intézmeény jovéképével és fejlesztési terveivel.(3.3)
Rangszam: 2,23

3. Intézkedéseket hoznak az energiafelhasznalas optimalizalasara.(4.4)
Rangszam: 2,67

4. A belsé partnerek elégedetlenek munkajuk anyagi és erkdlcsi elismerésével.
Rangszam: 2,98

5. Rendszeresen tartanak csoportos kétiranyu kommunikacién alapulé megbeszélé-
seket, ahol informaljak a munkatarsakat, megvalaszoljak kérdéseiket, és megis-
merik véleményuket, javaslataikat.(3.2)

Rangszam: 3,23

6. Egyeztetik a tanarokkal és mas munkatarsakkal a velik szemben tamasztott elva-
rasokat és teljesitménylk mérésére (értékelésére) szolgalo kritériumokat.(3.1)
Rangszam: 3,28



15. Célkitlizések

1. A munkatarsakkal megismertetni a velUk szemben tamasztott elvaraso-

kat és értékelésuk szempontjait.

2. Tanévenként minden munkatarsnak személyesen értékeljék a teljesit-

meényét, meghatarozzak miben kell fejlédnidk.

3. Az informacidaramlas javitasa érdekében havi rendszerességgel tago-

zatonkeénti megbeszélés tartasa.



